
 

 

Update 5.33.9 AMTRON®/AMEDIO® Professional gamma 

Software-update downloaden 
De nieuwe software-update voor het AMTRON® Professional gamma 
(AMTRON® Professional, AMTRON® Professional TC en AMEDIO® Professional) is 
beschikbaar. 

1. Ga naar de volgende website: 
https://www.mennekes.be/emobility/services/software-updates/ 

2. Selecteer het juiste type laadpaal. 

3. Download de software-update: 
Software-update naam laadpaal 5.33.9 (DEB-bestand).

  

https://www.mennekes.be/emobility/services/software-updates/


 

 

Laadpaal updaten naar 5.33.9 
    Opgelet: Onderbreek de voeding of netwerkverbinding niet tijdens de update en zorg 
ervoor dat er geen auto’s aangesloten zijn op de laadpaal. 

1. Ga naar de webinterface van de laadpaal via het IP-adres van de laadpaal.  

 

2. Log in met: 

o Gebruikersnaam: operator 

o Wachtwoord: terug te vinden op de datasheet van de laadpaal 

 

  



 

 

3. Na het inloggen gaat u naar het menu Systeem. 

4. Zoek Firmware update. 

5. Klik op Select file. 

 

6. Kies in de map Downloads het eerder gedownloade software-updatebestand 
(DEB-bestand). 

 

7. Start de update en wacht tot het proces volledig is afgerond. 

8. Bij de AMTRON® Professional TC / AMEDIO® Professional kan het voorkomen 
dat tijdens de update een foutmelding (error) verschijnt.  
In dat geval gaat u verder naar het volgende hoofdstuk (Error update AMTRON 
Professional TC/ 
AMEDIO Professional) voor verdere instructies.  



 

 

Error update AMTRON Professional TC/ 
AMEDIO Professional 
Zoals vermeld kan bij deze laadpalen de volgende foutmelding optreden: 
FW update: Failed to notify Slave 
Dit betekent in de praktijk dat alleen de slave de software-update heeft uitgevoerd. 

 

Start de laadpaal opnieuw op. 

  



 

 

Na het opstarten ziet u in het dashboard dat connector 2 (slave) geen gegevens 
beschikbaar heeft. 
Dit komt doordat connector 1 (master) nog op de oude softwareversie zit, terwijl 
connector 2 al op de nieuwste update staat.  
Hierdoor kan connector 1 geen verbinding maken met connector 2. 

  



 

 

Oplossing error update 
Alleen master-connector (connector 1) updaten 

Om het probleem op te lossen, moet alleen connector 1 (master) worden bijgewerkt. 
Volg de volgende stappen: 

1. Zoek in de werkbalk naar: 
IP-adres/legacy/operator/operator 

1. Gebruikersnaam: operator 
2. Wachtwoord: terug te vinden op uw datasheet 

 

2. Ga naar Systeem. 
In de werkbalk ziet u het volgende pad: 
IP-adres/legacy/operator/system 

 

3. Kies Firmware update. 
4. Klik op Select file en kies het eerder gedownloade updatebestand. 
5. Start de update. 

    Opgelet: Onderbreek tijdens de update niet de voeding of netwerkverbinding en zorg 
ervoor dat er geen auto’s aangesloten zijn op de laadpaal. 



 

 

6. Na het voltooien van de update ziet u in het dashboard dat connector 1 (master) 
nu op versie 5.33.9 staat. 
Alle gegevens van beide connectoren zijn weer beschikbaar, omdat beide 
connectoren nu op dezelfde softwareversie draaien. 
Hiermee is de update succesvol afgerond en is alles weer in orde. 

 

 

Mocht u toch problemen ondervinden of twijfelt u over iets, neem dan contact met ons 
op via support@stagobel.be. Wij helpen u graag verder. 

 


