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Remote services

Agenda:

Wat & waar te gebruiken?

Configuratie? → 3 stappen

Installatie aan TTcloud linken

Remote service abonnement

Verbinden met locatie via TTcloud

Samenvatting
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Programmatieaanpassing 

Interventie inplannen

Transportkost & tijdsverlies 

Niet efficiënt

Wat & waar te gebruiken? Voorbeeld 1

Oplossing: 
Remote support 
services



Wat & waar te gebruiken? Voorbeeld 2

Probleemanalyse 

Probleemomschrijving

Soms 2 interventies als gevolg

Wat verwacht de gebruiker?

Oplossing: 
Remote support 
services
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TTcloud account aanmaken: enkel de eerste keer 
Mogelijkheid 1: Via TELETASK website → www.teletask.be

Voorafgaand – TTcloud account aanmaken

http://www.teletask.be/
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TTcloud account aanmaken: 
Mogelijkheid 1: Via TELETASK website  → www.teletask.be → https://cloud.teletask.be/#/home/

Voorafgaand – TTcloud account aanmaken

http://www.teletask.be/
https://cloud.teletask.be/#/home/
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TTcloud account aanmaken: 

Mogelijkheid 1: Via TELETASK website

Mogelijkheid 2: Via PROSOFT

Voorafgaand – TTcloud account aanmaken
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STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken

Centrale linken aan de TTcloud

Integrator definiëren

Eigenaar/gebruiker definiëren

➔ PROSOFT

1



11

STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken

• Selecteer onder het menu 
“Verzenden” voor Cloudsetup. 

• Dit kan enkel als je verbinding hebt 
met de centrale
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• Geef de accountgegevens van de 
systeem integrator in

• Geef vervolgens de locatie een naam

STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken
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• PROSOFT zal vervolgens automatisch 
het nbt bestand verzenden naar de 
centrale. 

STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken
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• Ga hierna naar het “Extra” menu en 
selecteer “Gebruikersinstellingen”

STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken
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STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken

TTcloud account aanmaken van de 
eigenaar/gebruiker:

• Geef de gegevens van de 
eigenaar/gebruiker in

• Verzend het nbt bestand opnieuw 
naar de centrale
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STAP 2 – Remote service abonnement

TTecomm

2
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STAP 2 – Remote service abonnement

TTecomm→ www.teletask.be

http://www.teletask.be/
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STAP 2 – Remote service abonnement

TTecomm→ www.teletask.be → https://ecomm.teletask.be/#/home/

http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/


19

STAP 2 – Remote service abonnement
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http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/
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STAP 2 – Remote service abonnement

TTecomm→ www.teletask.be → https://ecomm.teletask.be/#/home/

http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/
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STAP 2 – Remote service abonnement

TTecomm→ www.teletask.be → https://ecomm.teletask.be/#/home/

http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/
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STAP 2 – Remote service abonnement

• Klik op deze toets naast het 
abonnement die je wenst te activeren
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• Bevestig een eerste maal door op de 
toets “Confirm” te klikken  

STAP 2 – Remote service abonnement
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• Bevestig een tweede maal indien je 
akkoord bent met de voorwaarden

STAP 2 – Remote service abonnement
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• Bevestig een derde maal via de “Pay” 
toets 

• Pas nu is het abonnement een feit

STAP 2 – Remote service abonnement
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STAP 2 – Remote service abonnement

TTecomm→ www.teletask.be → https://ecomm.teletask.be/#/home/

Service abonnement per installatie

Jaarlijks

€29,99/jaar (prijs 2020; excl. BTW)

Automatische vernieuwing met diverse meldingen

Hou rekening met de verwerkingstijd bij activering

Cluster met andere abonnementen van de locatie

http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud

Enkel mogelijk als de eindklant dit toelaat!

Aanmelden PROSOFT bij jouw TTcloud

Bij opstart

Na opstart

Locatie openen vanuit PROSOFT 3
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud

• Ga naar het menu “Bestand”
• Selecteer “Open location”
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud

• Kies de gewenste locatie
• Klik vervolgens op “Verbind met”
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud

Enkel mogelijk als de eindklant dit toelaat!

Aanmelden PROSOFT bij jouw TTcloud

Bij opstart

Na opstart

Locatie openen vanuit PROSOFT

Secure mail als extra

=> Authenticated mails: beveiligingsprocedure om de 

oorsprong van een mail te achterhalen. 

• Proximity logs mailen

• Meldingen (alarmen, boodschappen)
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud

• Selecteer het “Extra” menu
• Kies vervolgens voor “Opties”
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STAP 3 – Verbinden met locatie via TTcloud

• Zet een vinkje bij “Use secure mail”
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Remote services

Agenda:

Wat & waar te gebruiken?

3 stappen

Installatie aan TTcloud linken

Remote service abonnement

Verbinden met locatie via TTcloud

Samenvatting
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Samengevat 
1. gbzer

2. Activeren Remote service 

abonnement via TTecom

3. Locatie opstarten via TTcloud

vanuit PROSOFT

1. Installatie linken aan de TTcloud

via PROSOFT
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Samengevat

Servicetoename

Ogenblikkelijk

Veilig

Flexibel 

Eigenaar behoudt de controle

Eigenaar/gebruiker hoeft niet 

aanwezig te zijn

Efficiënter

Minder kosten (tijd, transport,…)

Minder afspraken ter plaatse

Makkelijker in te plannen

Ecologischer

Remote diagnose
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