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Agenda:

iti Configuratie? = 3 stappen

it:  Installatie aan TTcloud linken

it Remote service abonnement

i Verbinden met locatie via TTcloud
i Samenvatting
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Wat & waar te gebruiken? Voorbeeld 1 IR

- : . Oplossing:

% Programmatieaanpassing Remote support
i Interventie inplannen services
@ Transportkost & tijdsverlies
i@ Niet efficiént

K
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Wat & waar te gebruiken? Voorbeeld 2 1IN

it Probleemanalyse
it:  Probleemomschrijving Oplossing:
iti  Soms 2 interventies als gevolg Remote support
i Wat verwacht de gebruiker? services




Remote services |HIEIB

Agenda:

iti Configuratie? = 3 stappen

it:  Installatie aan TTcloud linken

it Remote service abonnement

i Verbinden met locatie via TTcloud
i Samenvatting




Voorafgaand — TTcloud account aanmaken N

TTcloud account aanmaken: enkel de eerste keer
i Mogelijkheid 1: Via TELETASK website - www.teletask.be

B & G TELETASK domotica X |+ v

SR ORI O

ps://teletask.be,

TTcloud TT

OPLOSSINGEN PRODUCTEN NIEUWS DOWNLOADS OVER ONS PROFESSIONEEL CONTACT

> ONTDEK ONZE PRODUCTEN


http://www.teletask.be/

Voorafgaand — TTcloud account aanmaken N

i TTcloud account aanmaken:
i Mogelijkheid 1: Via TELETASK website - www.teletask.be = https://cloud.teletask.be/#/home/

C @ cloud.teletask. o & + &6 B ﬂ

Welkom in de TELETASK Cloud

Inloggen

koen.debruyne@stagobel.be

Inloggen
Paswol



http://www.teletask.be/
https://cloud.teletask.be/#/home/

Voorafgaand — TTcloud account aanmaken N

i TTcloud account aanmaken:
it:  Mogelijkheid 1: Via TELETASK website
i Mogelijkheid 2: Via PROSOFT
Aanmelden bij de TELETASK cloud X Bestand  Bewerken | Verzenden | Bdra  Help
NDEHS HE Hb  Verzenden Alt+X
:. . l: *r_' Ontvang
I:: TELETASK Cloud
..... | Cloud setup
[ S l Aanmelden bij de TELETASK cloud X
I':'J:Ts.m ‘ ----- !
[[] Gebruikersnaam en wachtwoord op deze PC opslaan gs-r TELETASK Cloud
Aanmelden { }
Vork offline [] Gebruikersnaam en wachtwoord op deze PC opslaan
\Wachtwoord vergeten ( Maak account aan ) oo veracten S @



STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken B

it:  Centrale linken aan de TTcloud

iti  Integrator definiéren

it:  Eigenaar/gebruiker definiéren

= PROSOFT
TELETRZK




. STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken I

ey eopq ]| Bestnd  Bewerken | Verzenden | EBtra  Help e
R ) G5 i S | M F|BE Vemenden Alt+X
= - ¥ Ontvang
" | Cloud setup
5 | rmesorr
jum)
g
* Selecteer onder het menu "

TELETASK® Russia
Saint-Petersburg office

“Verzenden” voor Cloudsetup.

Dit kan enkel als je verbinding hebt
met de centrale

TELETASK" India

Hyderabad offi
TELETASK" Middle East yderabad office
Dubai office




STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken B

yecr s Betand Bewerken Vemenden Etra Help

W EEHS HHIDD R b N

PROSOFT

T

TELETASK" (Belgium)

3 International headquarters TELETASK" Russia
GUISOFr I Saint-Petersburg office
I,| av-sorr . - | o
il Aanmelden bij de TELETASK cloud X
: TELETASK Cloud Eiiiiiiat
k o
[5 ] B,
[Password | Bz
[ Gebruikersnaam en wachtwoord op deze PC opslaan i.:
Aanmelden
Wachtwoord vergeten Maak account aan
*
India
¢ Geef de accountgegevens van de frice

systeem integrator in
* Geef vervolgens de locatie een naam




STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken B

T

mfsorr

TRtk

CARDSOFT

12| cursorr
himizaed

PROSOFT

T —

Bestand Bewerken Verzenden Extra

DEFHS HHIO R

Help

by | A

Definieer installatie X

‘T TELETASK Cloud

Installaie naam
[Stagobel TELETASK | B

Delete installation from cloud

PROSOFT zal vervolgens automatisch
het nbt bestand verzenden naar de
centrale.

K* India
office




STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken B

PROSOFT ﬁmjsnd Bewerken  Verzenden Egtra Help
pr——T 0 S WS MEHODER ot

kg Higrarchische lijst

A Koen Debruyne

PROSOFT

T

Licenties
Centrales
Gebruikersinstellingen

IP-camera's

Diagnose TELETASK" (Belgium)
International headquarters TELETASK" Russia
| Saint-Petersburg office

+ ¢|b| & @

* Ga hierna naar het “Extra” menu en
selecteer “Gebruikersinstellingen” 4

TELETASK® India
Hyderabad office

TELETASK" Middle East
Dubai office




STAP 1 - Installatie aan TTcloud linken B

et Bestiand Bewerken Vemenden Edra  Help & Koen Debruyne
T ) 5 B MEE DD OB b Loaout
m PROSOFT
T E
Definieer gebruikers a X
Gebruikers code (AURUS-TFT. iSGUI. GUI+)
P—
CARDSOFT %
Gebrukers Groepen
N . Cloud Systeem -
Naam E-mail adres toegang inteorator Proximity tag Proximity kaart PORTA Groep
o Koen deb... | Koendebuyne@st... |Geentoegang O () Geen
: = 0 c
Gebruiker

TTcloud account aanmaken van de
eigenaar/gebruiker:

¢ Geef de gegevens van de
eigenaar/gebruiker in
¢ Verzend het nbt bestand opnieuw

naar de centrale Annderen




STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

@ TTecomm




STAP 2 — Remote service abonnement

TTecomm = www.teletask.be

TTeloud TTecomm NL

:F:TELETASK

trendsetter in domotics

OPLOSSINGEN  PRODUCTEN  NIEUWS DOWNLOADS OVERONS PROFESSIONEEL  CONTACT

Creéer uw slimme woning
met TELETASK domotica

» ONTDEK ONZE PRODUCTEN

» TELETASK

trendsetter in domotics



http://www.teletask.be/

STAP 2 — Remote service abonnement

TTecomm - www.teletask.be - https://ecomm.teletask.be/#/home/

TTecomm

TELETASK online tool for subscriptions & repairs

For professionals only

No login yet? Create an account.

Email address

Subscriptions Repairs

] H bl i S 18


http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/

STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

i TTecomm - www.teletask.be - https://ecomm.teletask.be/#/home/

) FHIEEL B EY A qiGress not filled in Nl Debruyne ~ =

Koen Debruyne s

Collapse al

Your profile ~

‘ ® Ed'Tproﬁle b

User info

First Name Last Name

Koen Debruyne

(Mobile) Phone Number



http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/

STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

i TTecomm - www.teletask.be - https://ecomm.teletask.be/#/home/

A HREL L Address not filled in NIl Debruyne ~ =

City Postal Code Country
Belgium

Company info

VAT number Company name

Payment info



http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/

STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

i TTecomm - www.teletask.be - https://ecomm.teletask.be/#/home/

T -E Subscriptions = Repairs ® Koen Debruyne ~

Koen DEbruyne Expand all Collapse all

User info
First Name Last Name
Koen Debruyne

Mobile) Phone Number


http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/

STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

Subscriptions Repairs (® Koen Debruyne ~

Subscription fee TSF16100 - not activated yet inactive s
REMOTE SERVICES +
SECURE MAIL (1Y)

Subscription fee VOICE TSF16120 - not activated yet inactive Y
ASSISTANT (1 year)

© Thuis ~
Subscription Ref. number Purchaser Next cycle Change status

(DD/MM/YYYY)

Subscription fee TSF16100 - not activated yet inactive s
REMOTE SERVICES +
SECURE MAIL (1Y)
Subscription fee VOICE TSF16120 - not activated yet inactive E

ASSISTANT (1 year)

* Klik op deze toets naast het
abonnement die je wenst te activeren

© Teletask 2019 | Terms of sale




STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

Subscriptions Repairs ® Koen Debruyne ~

Subscription fee TSF16100 - not activated yet inactive o
REMOTE SERVICES +
SECURE MAIL (1Y)

Subscription fee VOICE TSF16120 - not activated yet inactive B
ASSISTANT (1 year)
® Thuis N

Subscription Ref. number Purchaser Next cycle Change status
(DD/MM/YYYY)

Subscription fee TSF16100 - not activated yet

REMOTE SERVICES +

SECURE MAIL (1Y)

Subscription fee VOICE TSF16120 - not activated yet inactive )

ASSISTANT (1 year)

* Bevestig een eerste maal door op de A
toets “Confirm” te klikken -

Confirm




STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

Change subscription status

Action Product Installation Yearly price (excl.
VAT/BTW)

Activate Subscription fee €29.99
REMOTE SERVICES +
SECURE MAIL (1Y)

Initial cost

Total initial cost excluding VAT/BTW
VAT/BTW 21%

Total initial cost including VAT/BTW
Discount 0%

Total initial cost including VAT and discount

| agree to the TTecomm terms of sale

; + Bevestig een tweede maal indien je

akkoord bent met de voorwaarden




STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

Change subscription status

Action Product Installation Yearly price (excl.
VAT/BTW)

Activate Subscription fee €29.99
REMOTE SERVICES +
SECURE MAIL (1Y)

Initial cost

Total initial cost excluding VAT/BTW
VAT/BTW 21%

Total initial cost including VAT/BTW
Discount 0%

Total initial cost including VAT and discount

| agree to the TTecomm terms of sale

* Bevestig een derde maal via de “Pay”
toets
* Pasnu is het abonnement een feit




STAP 2 — Remote service abonnement |HIEGEGB

i TTecomm - www.teletask.be - https://ecomm.teletask.be/#/home/

i Service abonnement per installatie

it Jaarlijks
i €29,99/jaar (prijs 2020; excl. BTW)

i Automatische vernieuwing met diverse meldingen

i Hou rekening met de verwerkingstijd bij activering

@ Cluster met andere abonnementen van de locatie

Demokoffer Flllp 2020 Instellingen @i~ | AkoenDetruyne
NANOS: 011280177 - [EEEED)

Active Subscriptions
Subscription Expires

Voice Assistance: Jan 24, 2021

Remote Prosoft Connection:  Jan 24, 2021



http://www.teletask.be/
https://ecomm.teletask.be/#/home/

STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

i Enkel mogelijk als de eindklant dit toelaat!
i Aanmelden PROSOFT bij jouw TTcloud

i Bij opstart

it Na opstart
i Locatie openen vanuit PROSOFT

TELETHZKE




STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

TELETASK PROSOFT 3.8 - MICROS.nbt

= X
Eecosortl | Bestnd | Bewerken Verzenden Extra  Help I e Do
el ) Niew , fibege
77 Open Ctrl+0
m:@ PROSOF |,_3 Open location |
"1 | Openfile as template
TIMESOFT - e =
iz i Opslaan Ctrl+S
{ 1 Opslaan als
| CARDSOECT @ print TS TELE_TASK (Belgium)
|53 qursor Exporteer bibliotheken * Ganaar het menu “Bestand”
Importeer bibliotheken o Se|eCteer uopen |Ocati0n"
Afsluiten e iiiiiiiid 5

|20, |vorcesorr

ThTas

TELETASK" India

ffi
TELETASK® Middle East Hydétabad office

Dubai office




STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

E TELETASK PROSOFT 3.8 - MICROS.nbt X
Erosort Bastfnd Bewerken Verzenden Extra Help A Koen Debruyne
- DNEEHS HHIDD B —
m PROSOFT
T |
TIMESOFT

TR

TELETASK Cloud

AV-SOFT
i

DALISOFT
TRk

|Koen debruyne @stagobel be .
U | vorcesort | :
i ]

THTst

Systeem integrator

Installatie naam

[ —) fie

Opleidingskoffer Nanos
Stagobel Belevingsruimie

Sluiten ISK® India

fad office

e Kies de gewenste locatie
e Klik vervolgens op “Verbind met”




STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

@] ROSOFT ROS.nbt X
Erosort Bestand Bewerken Verzenden Extra Help A Koen Debruyne
—— | > r =
~ DEWS HEIID B st

PRDSOFI'

TTRck

® ey oA e . a

Remote connection X

Stagobel TELETASK demopanelen
Systeg

=

Install

Contacteer cloud .
Contacteer centrale unit
Van Ad Opstarten beveiligde laag ||

Opleit
St

Verbindmet| | Suiten | SK” India
lad office




A Koen Debruyne

STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

PROSOFT gsténd Bewerken  Verzenden  Extra
’ DEFEHS HEI0O |2

Ttk

TELETASK" (Belgium)
International headquarters TELETASK® Russia
Saint-Petersburg office

H '... . A .
:’:. ’... .:'.-. L. :
. L3 3 0... “;;; :.I . 3} o°.

TELETASK" India
Hyderabad office

TELETASK" Middle East
Dubai office

MICROS+ Centrale 201191086 &

< & |Verbonden >

Stagobel TELETASK demopanelen




STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

i Enkel mogelijk als de eindklant dit toelaat!
i Aanmelden PROSOFT bij jouw TTcloud

i Bij opstart

it  Na opstart

i Locatie openen vanuit PROSOFT
i Secure mail als extra
=> Authenticated mails: beveiligingsprocedure om de
oorsprong van een mail te achterhalen.
* Proximity logs mailen

 Meldingen (alarmen, boodschappen)



STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

TELETASK PROSOFT 3.8 - MICROS.nbt - o X

= —
recye ey | Bestand  Bewerken Verzenden | Bdtra | Help
' — Opties |

1 AN EFHS BB EHS Logout
Hiérarchische lijst .

A Koen Debruyne

Licenticy » Selecteer het “Extra” menu
Centrales . . I “ )
Gebrikersinstelingen Kies vervolgens voor “Opties
IP-camera 's
Diagnose TELETASK"® (Belgium)

International headquarters TELETASK" Russia

Saint-Petersburg office

[ VOICESOFT

|

TELETASK" India
Hyderabad office

TELETASK" Middle East
Dubai office




STAP 3 — Verbinden met locatie via TTcloud |IIEIGB

E’E, ASK PROSOFT 3.8 - MICROS.nbt - X
PROSOFT Bastfnd Bewerken Verzenden Extra Help A Koen Debruyne
e PEEEILTAEEIGH L o

e
Tk |

TIMESOFT

TR

Opties

Systeeminstelingen Optie ~ Sensor Human centic lighting ingen Emal T

4] Use secure mail

Afzender weergave naam:

E-mail adres afzender:

SMTP Server (uitgaande mail):
cloud teletask be

SMTP poort (standsard = 25)

* Zet een vinkje bij “Use secure mail”

s




Remote services |HIEIB

Agenda:

it 3 stappen

it:  Installatie aan TTcloud linken

it Remote service abonnement

i Verbinden met locatie via TTcloud
i Samenvatting




1.

Installatie linken aan de TTcloud
via PROSOFT

Aanmelden bij de TELETASK cloud X

Verzenden l Extra Help | ssses

B/ Verzenden :i:: TELETASK Cloud
- Ontvang [teletasksupport @stagbel be ]
[sevsesenserear ]
‘ Cloud setup [] Gebruikersnasm en wachtwoord op deze PC opslaan
Aanmelden
Wachtwoord vergeten Mazk account aan

Definieer gebruikers

IT
[
©°

Gebruikers code (AURUS-TFT, iSGUI, GUI+)
DOpties

Fyeogmg

Hiérarchische lijst Gebruikerscode

icenti

Licenties T

Centrales Gebruikers  Groepen

Gebruikersinstellingen Naam 4 Emal adres Cloud toegang
» eindklant eindklant @elenet.be |Geentoegang v

IP-camera 's
Geen toegang

: .
Cisgnoss
Gebruiker

Samengevat 1IN

Activeren Remote service
abonnement via TTecom

Subscription Ref.number  Purchaser
vvvvvvvvvvvv

[ @ connem |

Locatie opstarten via TTcloud
vanuit PROSOFT

Bestand 1 Bewerken Verzenden Extra  Hel,
(] Nieuw 3
EF Open Ctrl+0

‘j Open location

Open installation remotely...

.7 Open file as template




Samengevat 1IN

i Servicetoename it:  Efficiénter
i  Ogenblikkelijk #  Minder kosten (tijd, transport,...)
@ Veilig i Minder afspraken ter plaatse
i Flexibel i Makkelijker in te plannen
i# Eigenaar behoudt de controle i  Ecologischer
it Eigenaar/gebruiker hoeft niet i Remote diagnose

aanwezig te zijn



HE

TELETASK

trendsetter in domotics



